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INTRODUCCION

La atencion integral en salud a victimas de la violencia sexual es un importante
reto para los profesionales de La salud y para CARDIOSUR BARRANQUILLA
LTDA.

Las victimas de violencia sexual acuden a los servicios de salud venciendo
muchas barreras personales y sociales que el evento de violencia les ocasiona, y
llegan a la institucion en condiciones de alta vulnerabilidad. Una vez en los
servicios, esperan y necesitan un trato humanizado, calido que les ayude a
recuperar el control de si mismos, la dignidad, el dominio de su cuerpo y de sus
emaociones.

La atencion que le brindemos como equipo humano de salud y como instituciéon
prestadora tendra que garantizar un trato digno que contribuya a la reparacion;
contar ademas con unos procedimientos estandarizados y efectivos para controlar
los riesgos que el evento ocurrido presente sobre su salud sexual y reproductiva,
su salud mental y su medio familiar y social; y contar con los insumos médicos
necesarios para la aplicacion de dichos procedimientos e intervenciones.

Atender con calidad y oportunidad constituye en la posibilidad de impactar
positivamente en la vida de estas personas y de cumplir con las responsabilidades
que como seres humanos, profesionales y como sector se tiene ante las victimas
de violencia sexual, ademas permite recuperar indicios que brinden acceso a la
justicia aportando elementos de investigacion al cumplir con los mandatos legales
para el sector salud y reducir el nivel de impunidad.

MARCO NORMATIVO
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La violencia sexual en todas sus manifestaciones constituye una de las mas
graves afectaciones a los derechos fundamentales de las personas, ya que atenta
contra los derechos a la vida, la libertad, la seguridad, la integridad fisica y
psicoldgica, la libre expresion y libertad de circulacion y el libre desarrollo de la
personalidad, dificultando el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos y
ademas, los estandares deseables de salud mental y fisica.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la violencia sexual como:
“Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios,
insinuaciones sexuales no deseadas, o las acciones para comercializar o utilizar
de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra
persona, independientemente de la relacion de esta con la victima, en cualquier
ambito, incluidos en el hogar, y el lugar de trabajo”.

Ya dentro del marco legal colombiano la violencia sexual se define como cualquier
contacto, acto, insinuacibn o amenaza que degrade o dafie el cuerpo y la
sexualidad de una nifia, nifio, adolescente, hombre o mujer y que atenta contra su
libertad, dignidad, formacion e integridad sexual; concepto que obviamente abarca
cualquier dafio o intento de dafio fisico, psicolégico o emocional.

La violencia sexual constituye una de las expresiones mas criticas de
discriminacion, y ha sido preocupacion constante de la comunidad internacional,
de los gobiernos y de los movimientos por los

Derechos Humanos y de las mujeres; preocupacion que se ha expresado en la
adopcion de un conjunto de instrumentos juridicos internacionales y nacionales
que dan soporte legal a las acciones de promocién, prevencion y atencion de las
diferentes formas de violencia sexual:

e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la convencion para la
eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer, la
convencion internacional sobre los derechos del nifio, entre otras, han sido
ratificadas por el estado colombiano mediante diferentes normas y son el
marco de referencia para la construccion de todas las politicas que
favorecen y promueven la salud materna e infantil.

e La OMS/OPS reactivaron el compromiso y reconocen que la atencién
primaria de la salud —APS -constituye la estrategia principal del sector salud
para que los paises alcancen los objetivos del desarrollo del milenio.

e En la Asamblea General de las Naciones Unidas, Colombia se ha
comprometido a definir sus metas y estrategias para mejorar de manera
importante los indicadores de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio relacionados con: Erradicar el hambre, promover la equidad de
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género —Autonomia de la Mujer, Reducir la mortalidad en menores de cinco
afos, Mejorar la salud sexual y reproductiva y combatir el VIH/SIDA, entre
otros.

e La constitucion politica de Colombia en su Articulo 44 consagra los
derechos fundamentales de los nifios y las niflas: la vida, la integridad
fisica, la salud, la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
su nacionalidad, tener una familia y no ser separado de ella, el cuidado y el
amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su
opinién.

e Ley 012 de 1191: Por medio de la cual se aprueba la convencion sobre los
derechos del nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989.

e Ley 294 de 1996: dicta normas para prevenir, remediar y sancionarla
violencia intrafamiliar.

e Ley 360 de 1997: y sus modificaciones en la ley 599 de 2000 Nuevo cédigo
penal cuyo titulo referido a violencia sexual se denomind: “Delitos contra la
libertad, integridad y formacion sexuales”, que en sus articulos 205 a 219
considera la violencia sexual un delito contra la libertad y la dignidad
humana.

e Ley 470 de 1998: Por medio de la cual se aprueba la convencién
Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores, hecha en México
D.F, México, el 18 de marzo de 1994.

e Ley 599 de 2000: Cddigo Penal Colombiano. Delitos contra la libertad,
integridad y formacion sexuales.

e Resolucion 412 de 2000: Establece la guia de atencion del menor
maltratado y la guia de atencion de la mujer maltratada.

e Ley 679 de 2001: Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir
y contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con
menores, en desarrollo del Articulo 44 de la Constitucion Politica

e Ley 765 de 2002: Por medio de la cual se aprueba el Protocolo Facultativo
de la Convencion sobre los derechos del Nifio, relativo a la venta de nifios,
la prostitucion infantil y la utilizacion de los nifios en la pornografia,
adoptado en Nueva York, el 25 de mayo de 2000
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e La Politica Nacional de Salud Sexual y Reproductiva —PNSSR 2003.
Definida por el ministerio de la proteccion social, plantea mejorar y
promover el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos de toda la
poblacion,

e Laley 1098 del 8 de Noviembre de 2006, La cual reglamenta la ley de
infancia y adolescencia, establece en su Articulo 17. Derecho de la vida y la
calidad de vida y a un ambiente sano

e Ley 1146 de 2007. Establece normas para la prevencién de la violencia
sexual y atencidn integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados
sexualmente.

e EI Decreto 3039 del 10 de Agosto de 2007 Por el cual se adopta el Plan
Nacional de Salud Publica establece entre las prioridades Nacionales en
Salud Publica: La salud infantil, la salud sexual y reproductiva, la salud oral
y la nutricién entre nosotros.

e La ley 1146 de 2007, “Por medio de la cual se expiden normas para la
prevencion de violencia sexual y atencion integral de nifios, nifias y
adolescentes abusados sexualmente” en el Capitulo Il establece
disposiciones relacionadas con la atencion en salud para nifios, nifias y
adolescentes, victimas de abuso sexual, la responsabilidad de los actores
del sistema general en salud, tanto publico como privado, asi como de los
hospitales y centros de salud de caracter publico, quienes estan en la
obligacién de prestar atencion médica de urgencia integral en salud a través
de profesionales y servicios especializados.

e Ley 1257 de 2008 En su articulo 8 “por la cual se dictan normas de
sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres, se reforman los Codigos Penales, de
procedimiento Penal, la Ley294 de 1996, y se dictan otras disposiciones”,
consagra los derechos de las victimas de violencia, a recibir atencién
integral a través de servicios con cobertura suficiente, accesible y de
calidad, a recibir asistencia médica, entre otros.

e Ley 1329 de 2009, por medio de la cual se modifica el titulo IV de la Ley
599 de 2000 y se dictan otras disposiciones para contrarrestar la
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.
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e Ley 1438 de Enero 19 del 2011, por medio de la cual se reforma el
Sistema General de Seguridad Social en Colombia, define dentro de sus
principios rectores la atencion con ENFOQUE DIFERENCIAL, para las
victimas de la violencia entre otros, para los cuales el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, ofrecerd especiales garantias y esfuerzos
encaminados a la eliminacion de las situaciones de discriminacion y
marginacion. Ademas en el articulo 19 se contempla el
RESTABLECIMIENTO DE LA SALUD DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CUYOS DERECHOS HAN SIDO VULNERADOS e
incluye la rehabilitacion fisica y mental de los nifios, nifias y adolescentes
victimas de violencia fisica o sexual y todas las formas de maltrato, que
estén certificados por la autoridad competente, seran totalmente gratuitos
para las victimas, sin importar el régimen de afiliacion. Seran disefiados e
implementados garantizando la atencion integral para cada caso, hasta que
se certifigue médicamente la recuperacion de las victimas.

e Resolucion 459 de marzo 6 de 2012, por la cual se adopta el protocolo y
modelo de atencidn integral en salud para victimas de violencia sexual.

e Protocolo de Atencién Integral en salud para Victimas de Violencia Sexual
del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

e La Resolucion 2003 de 2014, por la cual se definen los procedimientos y
condiciones que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud, para
habilitar los servicios y se dictan otras disposiciones, estable en el Manual
de Habilitacion de Prestadores de Servicios de Salud, en el estandar
procesos prioritarios asistenciales.

ALCANCE

El presente protocolo ha sido adaptado al nivel de complejidad de nuestra
institucion con base en la normatividad vigente, para ser utilizado por el personal
de salud de la institucion, de tal forma que se articulen todos los procesos con los
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diferentes sectores garantizandose una atencion integral a la poblacion
mencionada.

POBLACION

La poblacion beneficiaria del presente protocolo son todas las victimas de las
diferentes clases de violencia sexual que soliciten los servicios en CARDIOSUR
BARRANQUILLA o que se tenga sospecha de la misma y que sean atendidas por
parte del equipo de salud de la institucion.

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la atencion integral a toda victima de violencia sexual en los servicios
gue acudan a CARDIOSUR BARRANQUILLA, de acuerdo a los criterios basicos e
indispensables para el abordaje integral e intersectorial de las victimas de
violencia sexual de tal forma que permitan brindar una atencién con calidad, trato
humanizado, digno y enfoque diferencial, donde se garanticen los derechos.

GLOSARIO BASICO SOBRE VIOLENCIA SEXUAL

e Violencia Sexual: todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto
sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseadas, o las

REALIZADO POR LIZZETH SORACA APROBADO POR ARMANDO ALCALA H.

CARGO Enfermera CARGO Gerente




PROCESOS PRIORITARIOS

PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

CARDIOSUR

BARRANQUILLA

Cédigo: Versién: 02 Fecha: Péagina 8 de 9
MC--PR02 13/01/2025

acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad
de una persona.

e Violacion/asalto sexual: acto de naturaleza sexual no deseado como
besos, caricias, sexo oral o anal, penetracién vaginal, que es impuesto a
una persona.

e Abuso sexual: el delito sexual abusivo tiene que ver con el
aprovechamiento, por parte del sujeto activo del delito o agresor, de
circunstancias que lo ubican en una situacion ventajosa frente a la victima
como por ejemplo autoridades dadas por la edad (adulto — menor de 14
afos), poder (jefe, maestro, sacerdote, medico, pastor, funcionario publico,
militar, etc.), incapacidad fisica o psicologica de la victima entre otros.

e Explotacién sexual: Hace referencia a la violencia sexual en la cual el
medio utilizado por el agresor es la “cosificacion”, es decir, la persona es
convertida en una mercancia y utilizada sexualmente.

e Trata de Personas con fines de explotacion sexual: La trata de personas
es una manifestacion contemporanea de esclavitud que va en detrimento
de la dignidad humana al equipar a los seres humanos a la condicion de
objetos y someterlos a diferentes formas de explotacion y violencia. El delito
se configura cuando el agresor capta o atrae a la victima (con una oferta,
aviso clasificado, etc...) con la intencidén de trasladarle (dentro o fuera de su
ciudad, departamento o pais) y finalmente la acoge con el fin de explotarla
sexualmente. Es de aclarar que el consentimiento de la victima no exime de
responsabilidad penal al agresor, ni si la victima era o no consciente de la
finalidad para la cual se captaba.

e Explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes: consiste en el abuso
sexual cometido contra un menor de 18 afios, en el que a la victima o a un
tercero se le ofrece pagar o se le paga en dinero o en especies. La victima
es comprada y vendida como un objeto por adultos.

e Acceso carnal violento/acto sexual violento con persona protegida:
cuando la victima es integrante de la poblacién civil o no participa en
hostilidades, hace parte de los civiles en poder de la parte adversa o es
combatiente, pero se encuentra herida, enferma o naufraga o puesta fuera
de combate, si hace parte del personal religioso, de los periodistas en
mencion o de los combatientes que hayan depuesto las armas entre otros.

e Actos sexuales violentos con personas protegidas: ocurre cuando
alguna persona con ocasion y en desarrollo del conflicto armado realice
acto sexual diverso al acceso carnal por medio de violencia en persona
protegida (integrantes de la poblacidn civil, combatientes heridos, enfermos,
etc.).

e Esclavitud sexual/prostitucion forzada: considerado también como un
crimen de lesa humanidad, o crimen de guerra. Se define como el ejercicio
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de propiedad que ostenta una o varias personas sobre las victimas para
gue realicen uno 0 mas actos de naturaleza sexual.

e Embarazo forzado: considerado como un crimen de lesa humanidad o
crimen de guerra. Es el confinamiento ilicito de una mujer a la que se ha
dejado embarazada por la fuerza, con la intencibn de modificar la
composicién étnica de una poblacion o de cometer otras violaciones graves
del derecho internacional humanitario.

e Tortura en personas protegidas: es aquel que con ocasibn o en
desarrollo del conflicto armado inflija a una persona dolores o sufrimientos,
fisicos o siquicos con el fin de obtener de ella o de un tercero informacion o
confesién, de castigarla por un acto que ella ha cometido o de intimidarla o
coaccionarla por cualquier razén que comporte algun tipo de discriminacion.
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